Die Poststelle

Schone neue Postwelt

wiinschen, kann [hnen der abzeichnende

Es ist 2010. Nie zuvor hat sich ein Dienstleistungsmarkt so rasch entwickelt wie
die Postdienstleistung. Aus einer Servicewliiste aus Standardbriefen, Vorschriften
und Verboten ist eine bliihende Landschaft geworden mit Ideen, Mehrwert-Dienst-
leistungen und wachsenden Umsaétzen. Blick in die Zukunft: ein Tag im Leben der

Schichtleiter eidesstattlich die komplette
Kuvertierung bestitigen.” — Und wie
kommen dann die Orginalunterschriften

Managerin Sandra Pouseck.

Sandra Pouseck® atmet tief durch. Seit
zwei Stunden hat sie ihren ersten halben
Urlaubstag, aber der brennende Fall
konnte am Vormittag nicht abgeschlossen
werden. Sie hebt den Horer vom lduten-
den Telefon. Wie erwartet, meldet sich
der neue Geschiftsfiihrer des langjahrigen
Partnerunternehmens, das vor einigen
Monaten fremdiibernommen worden war.
,Der Vertrag ist nicht bei uns eingetrof-
fen, und die Frist leider verstrichen!”, hat-
te er am Vormittag behauptet. Sie hatte
ihm ein Archivexemplar gemailt und ihn
auf das Adressfeld mit dem Data Matrix
Code hingewiesen. ,Dieser Brief wurde
am Dienstag letzter Woche um 8 Uhr 54
in den Briefkasten Thres Hauses eingelegt.
Gerne kann ich eine eidesstattliche Erkla-
rung des Zustellers vom Postdienstleister
fiir Sie anfordern.”
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Wasserdicht dokumentiert

Das war heute Vormittag, und sie ahnt,
was jetzt kommen wird. ,Aufgrund Thres
hilfreichen Hinweises konnten wir den
Vertrag finden”, siuselt er. ,Allerdings
haben wir ein neues Problem: Der Ver-
trag ist nicht vollstandig, es fehlt die
Seite 5 mit den technischen Daten!”
Sandra Pouseck ist vorbereitet: ,Der be-
sagte Brief wurde von einem Mailroom-
Dienstleister zu Papier gebracht und hat
einen begleitenden Jobzettel, der neben
der Zustellbestitigung unter anderem
das Arbeitsprotokoll dieses Mailrooms
enthilt. Aus dem geht hervor, dass am
Montag letzter Woche dieses neunseiti-
ge Dokument um 16 Uhr 17 gedruckt,
per Closed-Loop-Verfahren kuvertiert
und dem Briefdienstleister Portop um 18
Uhr 32 tibergeben wurde. Wenn Sie es

[hrer beiden Geschiiftsfithrer auf den
Vertrag? Der eine hat sogar jede einzelne
Seite hindisch mit seinem Kiirzel abge-
zeichnet. Man sieht sogar, dass sich die
Handschrift leicht verdndert. Die Unter-
schrift ist also nicht eingescannt.”

Die entsprechenden Ausziige unserer
[SO-Zertifizierung zu unserem férm-
lichen Postausgang kann ich Thnen als
Download ..." Er fillt ihr ins Wort:
Nicht nétig. Meine Sekretirin signali-
siert mir gerade, dass die Seite 5 gefun-
den wurde.”

Heinzelmannchen gesucht ...

Sandra Pouseck atmet noch einmal tief
durch: Der unvorhergesehene Job hatte
ihr die Zeit fiir die privaten Erledigun-
gen geraubt. In vier Stunden wird sie mit
der gesamten Familie den Flieger nach
Dubai besteigen, und was ist bis dahin
noch zu tun? Sie rollt den Vorgang vor

* Namen frei erfunden



ihrem inneren Auge ab: Das Taxi zum
Flughafen ist bestellt, die Koffer sind ge-
packt, die Kinder sind schon zu Hause,
und ihr Mann wird in 30 Minuten dort
eintreffen. Eine Geburtstagskarte fiir
ihre Schwester muss gekauft, geschrie-
ben und aufgegeben werden, ebenso die
Karte zur Diamant-Hochzeit von Onkel
Heinz und Tante Margret. Die Leerung
des hiuslichen Briefkastens muss orga-
nisiert werden mit dem heiklen Spe-
zialauftrag, ihr einen Brief der VVZV
AG zur Kenntnis zu bringen, falls der
wihrend ihrer Abwesenheit eintreffen
sollte. Die Versorgung der Blumen muss
geregelt werden, und dann ist da noch
ihre Mutter, die 300 Kilometer entfernt
im dritten Stock wohnt (und das ohne
Fahrstuhl). Seit einigen Wochen ist die
Mittsiebzigerin nicht mehr die Riistigs-
te. Das ganze Programm ist vor dem
Abflug unméglich zu schaffen.

... und gefunden

Sie ruft ihre Brieftrigerin Frau Biellk an
und zihlt ihre Anliegen auf. Lassen Sie
uns in Ruhe schauen”, rit Frau Biellk.
,Die Versorgung der Blumen erledige ich
persénlich nach der tiglichen Zustellung
der Briefe. Wenn Sie mal im Internet zu
uns kommen, dann loggen Sie sich bitte
mit v5gs53l1 ein, ich route Sie jetzt durch
das Programm. Fiir die Versorgung der
Blumen klicken Sie bitte den Meniipunkt
Jhaushaltsnahe Dienstleistungen’ und
dort zum Untermentipunkt Abwesen-
heitsservice'. Setzen Sie lhren Haken bei
Blumen und fiillen bitte den Zeitraum
aus. Wenn Besonderheiten beachtet wer-
den miissen, wie zum Beispiel spezielle
Pflege besonderer Pflanzen, kénnen Sie
das bei jedem Punkt hinzufiigen. In un-
serem Abwesenheitsservice ist auch der
tigliche Check von Heizung, Rohrbruch
etc. enthalten. Das war die Blumenpflege
und wenn Sie jetzt bitte den Meniipunkt
Briefkastenservice’ anklicken und im
Untermenii ,SMS Benachrichtigung’

[hre Mobilnummer eingeben, und bei
Nachsendung' tragen Sie bitte den Ab-
sender VVZV ein. Kreuzen Sie bitte bei
Nachsendung’ an, ob der Brief auf dem
Postweg nachgesandt wird, was bei der
Laufzeit von fiinf Tagen nach Dubai we-

nig Sinn hat. Alternativ kénnen wir den
Brief 6ffnen, scannen und in IThr virtuelles
Postfach legen, das Sie sich in unserem
sicheren Intranet eingerichtet haben.
Sie kénnen dann in Dubai nach der
SMS-Benachrichtigung mit Threm Mo-
biltel-PC Ihren Brief lesen und tiber alle
Medien antworten. Klicken Sie fiir diese
Option bitte den Sekretariatsservice’ an
und stellen Sie uns eine Berechtigung
zum Liiften des Briefgeheimnisses aus.
Sie kénnen die Berechtigung generell
oder begrenzt auf Zeit, Absender oder
beides geben.” Sandra Pouseck fillt ein
Stein vom Herzen, und der Preis fiir die
Dienstleistungen ist die Befreiung von
den Sorgen wert.

Granny's little helper

,Das dezente Betreuen [hrer Mutter”,
fahrt Frau Biellk fort, ,macht ein Mitar-
beiter unseres zertifizierten Postdienst-
Netzwerks. Wenn Sie oben bitte die
Adresse Threr Mutter eintragen, dann
sehen wir, welches unserer Partnerun-
ternehmen und welcher Zusteller dort
titig ist. Bei [hrer Mutter ist das Herr
Fred Draatel, den Sie hier auf dem Foto
sehen kénnen und dessen Kontaktdaten
daneben stehen. Sie klicken wiederum
auf Briefkastenservice'
und buchen jetzt Lee-
rung' sowie persénliche
Ubergabe' und Befin-
dens-Check'. Sollte
sich am Befinden Threr
Mutter etwas negativ
indern oder sollte sie
nicht angetroffen wer-
den, erhalten Sie eine
SMS von Herrn Draa-
tel.” Sandra Pouseck ist
beeindruckt, speziell
davon, dass sie Bemerkungen oder spe-
zielle Wiinsche fiir Herrn Draatel hinzu-
fiigen kann. Natiirlich kann Ihre Mutter
zusitzliche haushaltsnahe Dienstleis-
tungen bestellen, zum Beispiel einen
Apotheken- oder Einkaufsservice. Das
{ibernimmt eine ortsansissige Servicefir-
ma, die ebenfalls zertifiziert ist und die
bei Bedarf von Herrn Draatel beauftragt
wird. Er selber nimmt die Bestellungen
mit, und am Nachmittag liefert das Part-
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nerunternehmen”, beschlieB3t Frau Biellk
diesen Part. ,Bei diesen ungeahnten
Moéglichkeiten ist ein Umzug von Mut-
ter vielleicht doch nicht nétig”, denkt
Sandra Pouseck.

Hybrid-Geburtstagskarte nach Wahl
Jetzt bin ich aber auf die Gliick-

wunschkarten gespannt”, denkt sie.

,Das Schreiben der Karten kénnen Sie
in aller Ruhe in Dubai regeln”, ertént
schon Frau Biellks Stimme. , Was ist

an dieser Stimme?", fragt sich Sandra
Pouseck. Sie klingt freundlich und hat
doch eine Rauheit und nicht dieses sonst
so verbreitete Gesiusel und Geschnurre.

,Wenn Sie sich in Dubai bei uns einlog-
gen und dann auf das Bild des Copy-
shops klicken, betreten Sie den virtuellen
Copyshop unserer Partnerfirma, bei der
Sie entweder eine fertige Karte kaufen
oder selber eine gestalten konnen. Der
Copyshop ist vom Aufbau und den
Angeboten genau so wie die in physi-
schen Liden. Dies ist {ibrigens die neue
weibliche Meniifiihrung mit Namen
Sammlerin-Junior’.” — ,HeiBt das, es gibt
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